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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forna@dne kvalitet, jf. lov om
socialtilsyn § 6.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understotte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats i videst muligt omfang inkluderer borgerne i samfundslivet gennem understottelse af
uddannelse og beskaeftigelse. Med udgangspunkt i fastsatte mal og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimuleres
borgernes udvikling og leering. Derved understattes paratheden og mulighederne for at indga i uddannelse og beskaftigelse.
Endvidere indgar tilbuddet i relevante samarbejdsrelationer, for at understgtte borgernes mal for uddannelse og beskaeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynets bedemmer, at tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samvceers- og aktivitetstilbud, og der folges op herpd.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

I bedemmelsen leegges vaegt pa folgende: Det fremgéar af interview med ledelse, medarbejdere og borgere, samt af det fremsendte
materiale, at tilouddet - i samarbejde med borgerne - opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understgtte borgernes
uddannelse, beskaeftigelse og samvaers- og aktivitetstilbud. Det fremgar ligeledes, at der folges op pa malene.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b
I bedemmelsen laegges vaegt pa falgende: Det fremgar af interview med ledelse, medarbejder og borgere samt af det fremsendte
materiale, at borgerne er i uddannelse, beskaeftigelse eller aktivitets- og samveerstilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.d
I bedemmelsen leegges vaegt pa folgende: Tilsynet var ved dette tilsyn ikke pé en afdeling for unge, hvorfor denne indikator ikke er
relevant.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sa haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig
udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i
fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette kreever, og opndr feerdigheder, der kan
lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For
barn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er
rettet imod disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er
ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For
barn og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pd at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedgmmelse af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i
sociale aktiviteter og netveerk.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet har dbenhed mod det omkringliggende samfund. Tilouddet medvirker til, at borgerne opnar
kompetencer og faerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme den enkelte borgers
mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understetter borgerne i deres relationer til familie og netveerk.

Gennemsnitlig bedemmelse 4

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opna
selvstaendighed.

Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at
indga i sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.a

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges
op herpa.

For afdelingerne Holmehegj Hus B og C, oplyses det ved interview med ledelsen, at tilbuddet opstiller konkrete mal forhold til at

understgtte borgerne selvsteendighed og udvikling af sociale kompetencer. Der fglges ogsa systematisk op pa disse mal.
Dette understgttes af foreviste eksempler ved stikprgvekontrol i tilbuddets dokumentationssystem.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i meget hgj grad indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

For afdelingerne Holmehgj Hus B og C oplyses det ved interview med ledelsen, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende
samfund, og der gives relevante eksempler herpa.

Dette understgttes af seneste tilsynsrapport.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i meget hgj grad med udgangspunkt i deres @nsker og behov, har kontakt til og samvaer med
deres familier og netvaerk i dagligdagen.

For afdelingerne Holmehgj Hus B og C, oplyses det ved interview med ledelsen, at borgerne har kontakt med familie og netvaerk i
dagligdagen, og der gives relevante eksempler herpa.

Dette understgttes af seneste tilsynsrapport.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.f
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet opfylder indikatoren i meget lav grad, da der ikke er indskrevet bagrn og/eller unge pa
afdelingen.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med
de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes
trivsel. Endvidere resulterer tilouddets metoder i den gnskede udvikling for borgerne. Socialtilsynet leegger i vurderingen vaegt pa, at
tilbuddet kan redeggre for malsaetning, malgruppe og metoder, ligesom der kan redeggres for hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opnaelse af de konkrete mal for borgernes udvikling og trivsel. Der leegges desuden vaegt p3, at der er en tydelig
sammenhang mellem de opstillede mal for borgerne og de mal der er opstillet af visiterende kommuner. Endelig laegges der vaegt p3,
at tilbuddet kan sandsynliggere, at deres indsats opnar en forventet og positiv effekt for borgerne.

Gennemsnitlig bedommelse 5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for
borgerne

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, ligesom der arbejdes systematisk med
faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for borgerne.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mélgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
| bedemmelsen lzegges vaegt pa folgende: Det fremgér af fremsendt materiale samt af interview med ledelse og medarbejdere, at
tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til lobende brug for egen leering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.b

I bedemmelsen laegges vaegt pa folgende: Det fremgar af fremsendt materiale samt af interview med medarbejdere og ledelse, at
tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne. Det fremgar ligeledes, at dokumentationen
bruges til egen leering og forbedring af indsatsen.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

I bedemmelsen lzegges veegt pa folgende: Det fremgar af fremsendt materiale samt af interview med ledelse, medarbejdere og
borgere, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes
ophold.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
I bedemmelsen laegges vaegt pa folgende: Det fremgar af fremsendt materiale samt af interview med ledelse, medarbejdere og
borgere, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at mélene for borgerne opnas.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel med respekt for borgernes
veerdighed, autonomi og integritet. Endvidere vurderes det, at borgerne pa tilbuddet medinddrages og har selv- og medbestemmelse
pa eget liv, under hensyntagen til borgernes individuelle kompetencer og ressourcer. Yderligere vurderer tilsynet, at tilbuddet
forebygger magtanvendelser, vold/udadreagerende adfeerd og overgreb gennem afstemte paedagogiske metoder og tilgange, og at
der foreligger dokumentation og registreringer pa de episoder der har fundet sted. Dokumentation benyttes blandt andet til intern
leering og forbedring af indsatsen. Endvidere vurderes, at tilbuddet pa en enkelt afdeling ikke kan sikre borgeres trivsel, grundet store
stejgener. Endelig vurderes det, at tilbuddet har vanskeligt ved at sikre borgernes vaerdighed, idet borgernes ret til privatliv ikke kan
sikres.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,08

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddene under hensyntagen til borgernes individuelle formaen, understatter borgernes
medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbuddene. | bedemmelsen leegges vaegt pa, at tilbuddets afdeling Kirkevej ikke
kan sikre borgernes ret til privatliv.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

I bedemmelsen lzegges vaegt pa folgende: Ledelse og medarbejdere udtaler, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt. Dog
beskriver medarbejdere, at de ikke kan opretholde respekt og anerkendelse overfor borgerne, da de ikke kan sikre borgernes ret til
privatliv, fordi borgerne kan lytte til, hvad der foregar i de andre borgeres boliger, idet der er meget lydt pa afdelingen Kirkevej.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

I bedemmelsen laegges vaegt pa felgende: Pa afdelingen Det gule Hus inddrages borgerne i hgj grad i beslutninger der vedrgrer dem
selv og hverdagen i tilbuddet. Borgerne kan, pa den afdeling, give udtryk for reelle gnsker og behov, og tilbuddet forseger at
imgdekomme og understgtte disse. Der gives flere eksempler herpa af bade ledelse, medarbejdere og borger. Pa de gvrige afdelinger
oplyser medarbejderne, at det generelt kan vaere vanskeligt for borgerne at give udtryk for gnsker vedrgrende sig selv og forandringer
i hverdagen. Selv- og medbestemmelse stattes ofte ved, at borgerne foretager et valg, efter medarbejderne har fremlagt
valgmuligheder. Pa Teglgardsparken er der dog borgere, som kan give udtryk for, hvad de gnsker og har behov for. Dette forsgges sa
vidt muligt imedekommet af afdelingen. | fglge tilbuddets hjemmeside har borgerne mulighed for at g i en intern klub hver mandag
aften. Klubben ligger pa Centrumvaerkstedet og der tilbydes aktiviteter som sang og musik, hgjtlaesning, videofilm, tegning og maling.
Dette verificeres af medarbejderne. Videre bliver borgerne, sa vidt det er muligt, tilbudt en arlig felles sommerferie. Ledsagelse til ture
for sma grupper af borgere kan tilbydes i begraenset omfang.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dog ses udfordringer
med at sikre enkelte borgeres trivsel, idet der opleves store stgjgener.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a

I bedemmelsen laegges vaegt pa folgende: Ledelse, pargrende savel som medarbejdere udtaler, at alle borgere generelt trives i
tilbuddet. Der kan vaere borgere, som ind i mellem kan vaere udadreagerende enten fysisk eller verbalt, hvilket kan skyldes sporadisk
mistrivsel. | sddanne tilfeelde forseger personalet at finde frem til rsagen til denne reaktion, hvilket til tider kan veere vanskeligt.
Derudover har flere borgere i perioder svaert ved at acceptere hinandens lyde og uforudsigelighed, hvilket ligeledes kan skabe uro og
mistrivsel pa en afdeling. Borgernes trivsel drgftes kontinuerligt pa personalemader pa alle afdelinger. Udgangspunktet er, at
tilbuddet skal tilpasses borgerne og ikke omvendt. Det fremgar af interview med medarbejdere, at en enkelt borgers trivsel pavirkes af
anden borgers skrig og hgje lyde i s omfattende grad, at denne borger ma baere hgrevarn i sin private bolig. Medarbejderne
beskriver, at borger giver sa tydeligt udtryk for mistrivsel og frustration, idet borger forsgger at sla den borger der er arsag til
frustrationen, nar de mgder hinanden.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

I bedemmelsen legges vaegt pa folgende: Ledelse og medarbejdere udtaler, at der er et godt samarbejde med sundhedsvaesenet,
som primaert er praktiserende laeger, psykiater, fysio- og ergoterapi og specialtandleeger. Bade psykiater og praktiserende laeger
kommer i nogle af afdelingerne, da det er mindst indgribende for borgerne. Hvis en borger har brug for en sundhedsydelse stattes og
ledsages efter behov. Pa Holmehgj er der pt en udfordring med en borger, som grundet en szerlig sygdom, har faet meget merke
teender. Personalet har flere gange henvendt sig til specialtandlaegen, men har faet den tilbagemelding, at borgerne ma vente nogle
maneder. Personalet sgger nu anden tandlaege pa borgers vegne.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

I bedemmelsen laegges vaegt pa falgende: Pa botilbuddene har borgerne mulighed for hjemmedage. Der er nedskrevet en kostpolitik
om, at maden skal vaere sund og varieret. Pa Kirkevej er etableret en sansehave, som borgerne kan bruge til forskellige formal, og pa
alle afdelinger er fokus p3, at borgerne kommer udenfor, far motion og sund kost. Medarbejderne beskriver samstemmende, at
tilbuddene ofte benytter beroligende musik ved en aktivitet, dette for at @ge borgernes mentale sundhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet paedagogiske indsats i meget hgj grad understetter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Pa afdelingerne Holmehgj Hus B og C oplyser ledelse og medarbejder, at der fortsat er fokus pa at understgtte at magtanvendelser
undgas.

Det ses i seneste tilsynsrapport, at:

"Ledelse og medarbejdere udtaler, at der udarbejdes risikovurderinger pa de borgere, hvor det er relevant, og disse opdateres
Izbende. Medarbejderne opfatter dette som et godt redskab i forhold til at handtering af eventuelle magtanvendelser.

Der er fa magtanvendelsesindberetninger og personalet begrunder det med, at de benytter de rette paedagogiske tilgange og
metoder i forhold til forebyggelse"..

Indikator 6.b

Tilbuddet kan héndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pad disse med henblik pd labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet i meget hgj grad kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa
disse med henblik pa Isbende leering og forbedring af indsatsen.

Pa afdelingerne Holmehgj Hus B og C oplyser medarbejder og ledelse, at der er planlagt undervisning i magtanvendelseslovgivningen
til afvikling snarest.

Det ses i seneste kvitteringsskrivelse for magtanvendelser, at tilbuddet dokumenterer og indberetter magtanvendelser korrekt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet forebygger vold/udadreagerende adfeerd via systematiske paedagogiske strategier. Videre
vurderes det, at tilbuddet arbejder vedvarende, hensigtsmaessigt og systematisk i forhold til at nedbringe verbale overgreb fra
borgere mod personale og andre borgere.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 7.a

I bedemmelsen laegges vaegt pa folgende: Ledelse og medarbejdere udtaler, at der ikke forekommer vold i tilbuddet, men at verbale
overgreb, i form af nedladende hgjtrabende bemaerkninger fra borgere rettet mod personalet pa nogle afdelinger, er hverdag. Disse
bliver registreret og en gang om ugen dreftes episoderne pa teammederne, dels med henblik pa at optimere indsatsen dels for at
lofte det fra den enkelte medarbejder til en feelles udfordring. Ledelse understreger, at tilbuddet ikke benytter ordet vold om
borgernes udadreagerende adfeerd, og at udadreagerende adfeerd forstds som borgernes afmagt eller manglende forstaelse.

Side 11 af 18



Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets
strategiske udvikling og varetage den daglige drift.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som er kendetegnet
ved at drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, ligesom den saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager
den daglige drift.

Dog konstateres det, at sygefraveaeret blandt personalet pa flere afdelinger, er pa et hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,35

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet har en kompetent ledelse med relevante kompetencer til ledelse af tilbuddet. | bedemmelsen
laegges vaegt pa, at medarbejderne ikke tilbydes regelmaessig supervision.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Socialtilsynet bedgmmer, at ledelsen i meget hgj grad har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet, idet det oplyses ved
interview med ledelsen og ses i de fremsendte CV'er for alle lederne i tilbuddet.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet i meget hgj grad benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.

Pa afdelingerne Holmehgj oplyser medarbejdere og ledelse ved interview, at der er mulighed for at fa supervision, og at der er
mulighed for sparring med ledelsen.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

Dog ses en hgj andel af ufagleert personale i nogle afdelinger, ligesom det ufaglaerte personale generelt er mangelfuldt efteruddannet.

Endvidere ses, at personalegennemstrgmningen er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser, mens sygefraveeret er pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser pa de fleste afdelinger.
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Indikator 9.a

Borgerne har, i forhold til deres behov, tilstreekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet bedemmer, at borgerne i hgj grad i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

Det ses i seneste tilsynsrapport:
"Det fremgar af fremsendte vagtplaner samt af interview med ledelse og medarbejdere, at borgerne i forhold til deres behov, ofte har
tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer.

I bedemmelsen laegges vaegt pa, at det af fremsendte personalelister ses, at andelen af faglaert personale udger 60-70 % af
medarbejderne pa de fleste afdelinger. P4 Centrumvaerkstedet udger andelen af faglaert personale 50 %, hvorfor Socialtilsynet
bedemmer at der pa denne afdeling er en hej andel af ufagleert personale. Pa Det Gule Hus udger andelen af fagleert personale 100 %,
og pa Holmehegj Hus B, udger andelen af fagleert personale 78 % hvorfor Socialtilsynet bedgmmer, at der pa disse afdelinger er en
meget hgj andel af fagleert personale.

Der forefindes ikke tal fra Teglgardsparken ved dette tilsyn.

Af fremsendte personalelister ses det, at de fagprofessionelle medarbejdere generelt har et hgjt efteruddannelsesniveau i tilbuddet
metoder, mens de ufaglerte medarbejdere kun er forngdent efteruddannet med medicinkurser og kun enkelte medarbejder er
efteruddannet i tilbuddets metoder".

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5
Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet bedemmer, at personalegennemstremningen pa tilouddet er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Pa afdelingerne Holmehgj Hus B og C oplyses det af medarbejder og ledelse, at der ikke er sket vaesentlige eendringer i forhold til
personalegennemstrgmningen siden sidste tilsyn.

Af seneste tilsynsrapport ses det at:

"Af fremsendte personalelister og af opgivet procenttal for personalegennemstremning i farste halvar 2019, ses det, at personale
gennemstrgmningen pa tilbuddet ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser".

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.c

Socialtilsynet bedemmer, at sygefravaeret er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Pa afdelingerne Holmehgj oplyser ledelse og medarbejder, at der ikke er sket vaesentlige eendringer siden sidste tilsyn.

Af seneste tilsynsrapport ses:
"Af fremsendt fraveersrapport for ferste halvar 2019 fremgar det, at der med undtagelse af enkelte afdelinger ses et sygefravaer der er
pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Fraveeret forklares med langttidssygemeldinger".
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m Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere generelt har de faglige, relationelle og personalige kompetencer der er
nedvendige i forhold til tilbuddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Der
ud over vurderes det at tilbuddet har strategisk fokus pa hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa kort savel som lagt sigt.
Endeligt vurderes det, at medarbejderne mgder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet medarbejdere overordnet besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder. Dog ses det, at der pa enkelte afdelinger er en hgj andel af ufagleert personale, ligesom det ses, at det ufagleerte
generelt ikke opkvalificeres i samme grad som det fagleerte personale.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

I bedemmelsen lzegges vaegt pa folgende: Det fremgér af fremsendte lister over personale samt af interview med borgere,
medarbejdere og ledelse, at medarbejdergruppen samlet set har relevante uddannelse, opdateret viden og erfaringe med
malgruppen og tilbuddets metoder. Dog konstaterer Socialtilsynet, at tilbuddet har en hgj andel af ufagleert personale pa enkelte
afdelinger, samt at det ufagleerte personale ikke opkvalificeres i samme grad som det fagleerte personale.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
I bedemmelsen laegges vaegt pa folgende: Det fremgar ved observation samt ved interview med borgere og medarbejdere, at det er
afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
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Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del of et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er
derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder
at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddenes fysiske rammer, omgivelser og faciliteter generelt understgtter borgernes liv, trivsel og tryghed
samt tilgodeser borgernes ret til privatliv. Dog laegges der i vurderingen vaegt pa, at der er uro pa gangene i afdelingen Holmehgj,
ligesom der ikke er tilstraekkelig lydisoleret i afdelingen Kirkevej, hvilket i hgj grad pévirker borgerne trivsel og tryghed negativt.
Endvidere kan det ikke sandsynliggares, at borgeres ret til privatliv kan sikres pa denne afdeling.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Udviklingspunkter
Tilouddet kan med fordel udarbejde en lgsning, som sikrer lydisolering pa afdelingen Kirkevej. Tilbuddet kan med fordel mindske trafik
af medarbejdere og dermed uroen pa gangene pa afdelingen Holmeha;j.

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets fysiske rammer generelt understatter borgernes udvikling og trivsel. Dog laegges der i
bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddet er udfordret af pladsproblemer hvilket bevirker uro pa gangene. Der laegges ogsa vaegt pa, at der
er sa lydt, at borgernes ret til privatliv ikke kan sikres. Endelig lzegges der vaegt pa, at de fysiske rammer ikke kan modvirke, at enkelte
borgeres adfaerd og stgjniveau pavirker andre borgernes trivsel i omfattende grad.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a

I bedemmelsen leegges vaegt pa folgende: Det fremgar af interview med borgere, medarbejdere og ledelse samt af observationer i
forbindelse med rundvisning pa tilsyn, at borgerne generelt trives i de fysiske rammer. Dog udtaler medarbejderne, at der pa
Holmehgj er generelt er for mange mennesker pa for lidt plads i Hus B. Medarbejderne udtaler, at der er mange medarbejdere der
gar ind og ud af afdelingen pa en dag, hvilket pavirker borgernes trivsel. Ledelsen bekrafter dette ved interview og beskriver at det
forhold, at medarbejderne pa arbejde pa gangen ved computere ikke er til gavn for borgerne, men beskriver ogsa at der er sat et
Forbedringsteam pa sagen, for at finde en lgsning pa pladsproblemerne. Medarbejdere udtaler, at der pa Kirkevej er problemer med
st@j. | Hus A, Kirkevej beskrives at ventilationsanlaegget suser i alle dognets timer. Endvidere forstyrres de andre borgere, at en borger
hopper i sengen, hvilket pavirker deres trivsel. Derudover beskrives, at der er lydt i et omfang der bevirker, at borgernes privatliv ikke
kan sikres. | Hus C, Kirkevej er en borgers trivsel er sa pavirket af naboens skrig og hgje lyde, at borgere fgler sig nedsaget til at ga med
hgrevaern for at udholde ophold i egen bolig.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 14.b

I bedemmelsen leegges vaegt pa folgende: Det fremgér af rundvisning pé tilbuddet, af observation samt af interview med
medarbejdere, ledelse og borgere, at de fysiske rammer og faciliteter i generelt imgdekommer borgernes saerlige behov. Dog udtaler
medarbejderne, at der pa Holmehgj er generelt er for mange mennesker pa for lidt plads i Hus B. Medarbejderne udtaler, at der er
mange medarbejdere der gar ind og ud af afdelingen pé en dag, hvilket ikke imgdekommer borgernes szerlige behov idet det skaber
uro. Ledelsen bekrafter dette ved interview og beskriver at det forhold, at medarbejderne ma arbejde ved computere pa gangen ikke
er til gavn for borgerne, men beskriver ogsa at der er sat et Forbedringsteam pa sagen, for at finde en lgsning pa pladsproblemerne.
Medarbejdere udtaler, at der pa Kirkevej er flere problemer med stgj. | Hus A, Kirkevej beskrives at ventilationsanlaegget suser i alle
degnets timer. Endvidere forstyrres de andre borgere, at en borger hopper i sengen, hvilket ikke imgdekommer borgernes szerlige
behov, idet det skaber uro. Derudover beskrives, at der er lydt i et omfang der bevirker, at borgernes privatliv ikke kan sikres. | Hus C,
Kirkevej er en borgers trivsel er sa pavirket af naboens skrig og haje lyde, at borgere faler sig nedsaget til at gd med hereveern for at
udholde ophold i egen bolig. Derved kan de fysiske rammer og faciliteter ikke imgdekomme borgerens saerlige behov i dette tilfeelde.
Heringssvar modtaget d. 3/10 2019: Ift hus B er forbedringsworkshoppen nu planlagt til afholdelse i uge 47 og med fokus pa at
mindske trafik af medarbejderne/pladsproblemerne og derved uro pa gangene. Desuden er der fokus pa en bestemt borger og hvad
vi kan gere for at mindske den uro som vedkommende skaber for de andre borgere. Ift ventilation og stgj i hus A pa Kirkevej er
felgende tilbud er hentet fra ventilationsfirma - dette prioriteres lavet i 2020. Dette skulle hjaelpe pa bade lydisoleringen mellem
lejlighederne og selve stgjen, Hus C pa Kirkevej. Borgeren som udsatter en anden borger for stgj, er inde i en rigtig god og stabil
udvikling. Vi er i gang med at lave en registrering pa, hvornar pa dagen de haje lyde kommer fra borgeren og hvad vi evt kan gere ved
det/aendre pa. Vi arbejder hele tiden malrettet pa, at minimere borgernes hgjlydte adfeerd. Vi har isaer oplevet, at borgeren efter et nyt
kommunikationssystem er blevet praesenteret, er blevet mere rolig og vi formoder, at det handler om, at han fgler sig endnu bedre
forstéet. Dette arbejder vi selvfglgelig med at fa udbygget. Til alm orientering bruger borgeren som udsattes for stgj ikke kun
herevaern pga uro fra anden borger, men det er en metode, som han har tillzert for at kunne skaerme ham selv. Han bruger ogsa
hgreveaern i situationer, hvor han ikke er sammen med andre eller der er hgje lyde. Hgrevaern er tryghedsskabende for ham i
hverdagen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

I bedemmelsen laegges veegt pa folgende: Ved observationer konstateres det, at de fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes
hjem. Lejlighederne er indrettet individuelt og med udgangspunkt i borgernes gnsker og behov, hvilket borgere, pargrende,
medarbejdere og ledelse bekraefter.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at * tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, *
tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilouddet i forhold til pris/méalgruppe * der er gennemsigtighed med
tilbuddets gkonomi.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til
Socialtilsynet, men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsafleeggelse. Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske
baeredygtighed er derfor foretaget pa baggrund af budgetter, negletal og eventuelle supplerende oplysninger om tilbuddets gkonomi.
Det er i den forbindelse vurderet, at der er et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger. Da
kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller regionsrad er
ansvarlig for understattelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud er forpligtet af regionale rammeaftaler mv. er tilbuddet
samlet set vurderet baeredygtigt.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgruppen er foretaget pa
baggrund af tilbuddets budget. Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling,
afspejler tilbuddets metoder samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den
fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
JA: Det er vurderet, at tilbuddets skonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste budget og negletal
til Tilbudsportalen.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Selvstandighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)

repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.
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