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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn AEblehaven
Hovedadresse Fjordvej 160
6000 Kolding

Kontaktoplysninger

TIf: 994431989
E-mail: nicfha@rsyd.dk
Hjemmeside: bac@rsyd.dk

Tilbudsleder

Niels Christian Fruergaard Hansen

CVR nr.

Virksomhedstype

Offentlig

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
Plads efter § 107, |Fjordvej 160 1 midlertidigt botilbud
Dalen 6000 Kolding til voksne (8 107),
Pladser efter § 108, 13 almindeligt
Skraenten og leengerevarende
Bakken botilbud til voksne (8§

108),

Pladser pé afdelinger 14

Pladser i alt 14

Malgrupper 18 til 85 ar (udviklingsheemning, medfgdt davblindhed)

18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade, medfadt dgvblindhed)
18 til 85 ar (medfgdt hjerneskade, medfadt davblindhed)
18 til 85 ar (erhvervet hjerneskade, erhvervet dgvblindhed)
18 til 85 ar (autismespektrum, synsnedsaettelse)

18 til 85 ar (erhvervet dgvblindhed)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, synsnedsaettelse)

18 til 85 ar (medfgdt dgvblindhed)

18 til 85 ar (medfgdt hjerneskade, synsnedszettelse)

18 til 85 ar (udviklingshaemning, sjeeldent forekommende funktionsnedsaettelse)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 18-05-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Anne Mette Autzen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk |Ja

besgag

Dato for tilsynsbesgg 10-04-19: Fjordvej 160, 6000 Kolding (Anmeldt)
10-04-19: Ukendt Adresse, afdeling: Pladser efter § 108, Skraenten og Bakken
(Anmeldt)

10-04-19: Fjordvej 160, 6000 Kolding, afdeling: Plads efter § 107, Dalen (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Syd har vurderet, at tilbuddet samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. lov om socialtilsyn §
6.

Seerligt fokus i tilsynet

Socialtilsynet har ved det anmeldte tilsynsbesgg d. 10. april 2019 haft fokus pa falgende temaer:

Uddannelse og beskeeftigelse
Selvstaendighed og relationer
Malgruppe, metode og resultater

Tekst under disse temaer - herunder kriterier og indikatorer - er bearbejdet p& baggrund af tilsynsbesgg d. 10. april
2019 og eendret hvor det har veeret relevant.

Hvad angar:

Sundhed og trivsel
Organisation og ledelse
Kompetencer

Fysiske rammer

- er temaer, kriterier og indikatorer overfgrt fra seneste tilsynsrapport, da tilsynet d. 10. april 2019 ikke har givet
anledning til &endringer i disse temaer.

Tilbuddets gkonomi er er ligeledes vurderet i nzerveerende tilsynsrapport, hvorfor denne ogsa er i haring.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i opsatte mal for den enkelte borger, og under hensyn til
borgernes behov og forudseetninger, stimulerer borgernes udvikling og leering.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskeeftigelse.
Alle borgere er i aktivitetstilbud - enten i Aktiviteten eller i bo-afdelingen, som er afstemt efter borgernes individuelle
gnsker, behov og kompetencer.

Aktiviteten har for en periode matte sige nej til borgere, grundet mangel p& personale. Socialtilsynet anerkender, at
der nu er en proces i gang med at udarbejde procedurebeskrivelser, séledes medarbejdere fra bo-afdelingerne kan
ga i Aktiviteten, eller at aktiviteten kan bringes med til borgeren pa bo-afdelingen.

Videre vurderes det, at der opstilles mal for borgeren i aktivitetstilbuddet, og at borgerne inddrages i det omfang det
giver mening, og at personalet har kompenserende strategier i de tilfaelde, hvor borgerne ikke aktivt kan deltage i
udarbejdelse af mal og delmal. Der falges ligeledes op herpa.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er det vaegtet, at alle borgere i tilbuddet er fgrtidspensionister, og er visiteret til et helhedstilbud,
hvilket ogsa inkluderer et dagtiloud.

Ledelse og medarbejdere udtaler, at der er stor fokus pa at opstille mal og delmal i borgernes individuelle planer
vedrgrende beskeeftigelse. Flere borgere er ikke i stand til at indg& samarbejde med medarbejderne i forhold til
udarbejdelse af disse mal, hvilket forsgges kompenseret for gennem observationer, analyser og inddragelse af
pargrende.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at der lgbende evalueres pa borgernes mal ved team - og feellesteammgderne.
Her kan Aktiviteten ogsa deltage ved nye tiltag. Medarbejderne oplyser, at skriveteamet er ansvarlig for, at sikrer
via Nexus, at der bliver arbejdet med delmal og mal.

Ledelsen og medarbejderne oplyser, at der for de fleste borgeres vedkommende afholdes status hvert 2. ar med
anbringende kommune, hvor tilbuddet udarbejder et oplaeg. Derudover sender tilbuddet en gang arligt en status til
anbringende kommune.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller
samveers- og aktivitetstilbud. Medfglgende bgrn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes i middel grad opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes det, at ledelsen oplyser, at alle indskrevne borgere i tilbuddet er i internt aktivitetstilbud.
Endvidere oplyser ledelsen, at stgrstedelen af borgerne modtager tilbud i aktivitetscentret, men enkelte borgere er
sa sensible overfor ydre stimuli, at deres aktivitetstiloud foregar i bo-afdelingen.

Socialtilsynet observerer ved tilsyn, at der er to ud af tre medarbejdere péa arbejde. Under interview med
medarbejderne, oplyses der, at Aktiviteten har matte sige nej til borgere, grundet personalemangel. Dette over en
leengere periode. Ledelsen erkender, at denne periode ikke har veeret optimal, hvorfor der nu er ivaerksat en proces
med at udarbejde procedurebeskrivelser, sdledes medarbejdere fra bo-afdelingerne kan ga i Aktiviteten, eller at
aktiviteten kan bringes med til borgeren p& bo-afdelingen.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes sociale relationer og selvsteendighed i det
omfang det er muligt set i forhold til malgruppen.

Videre vurderer Socialtilsynet, at borgerne tilbydes aktiviteter, som er afstemt efter malgruppen, og ligeledes at
tilbuddet skaermer borgerne for ungdig stimuli alt efter borgernes individuelle behov. Desuden vurderes det, at
tilbuddet understgtter borgernes relationer til familie og netvaerk; igen alt efter borgernes individuelle gnsker og
behov.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed i det omfang det er muligt, i forhold til borgernes sociale udfordringer grundet autisme diagnoser,
medfgdte lidelser som dgv/blindhed og mental retardering.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

8




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen laegges der veegt pa, at ledelse og medarbejder oplyser, at tilbuddet Igbende evaluerer og
udarbejder mal og delmal for den enkelte borger, som understgtter borgers udvikling og kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sa selvsteendigt liv som muligt. Der effektmales kontinuerligt pa indsatsen.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at medarbejderne oplyser, at der opstilles mal for borgernes sociale kompetencer og
selvsteendighed, men grundet borgernes ekspressive vanskeligheder, er det ikke muligt for medarbejderne til fulde
at inddrage borgerne i denne proces.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelse veegtes det, at ledelse og medarbejder oplyser, at det er i begreenset omfang, at borgerne indgar i
sociale relationer, feellesskaber og netveerk i det omgivende samfund, da ydre stimuli og uforudsigelighed kan
pavirke negativt.

Tilbuddet formér dog, at arrangere og indga i feellesskaber, som enkelte borgere kan profetere af. Af eksempler kan
her naevnes; Musik ved sgen, bankospil, ride-fysioterapi og svemning. En borger kan selv kgre til bageren pa sin
scooter.

Det veegtes, at repraesentant for Erstatningsradet oplever, at tilbuddet forsgger, at involvere borgerne i sociale
aktiviteter i det omgivende samfund, - og dette med respekt for borgernes individuelle behov.

Desuden tilbydes en arlig sommerhustur, hvor nogle borgere er af sted med to overnatninger, mens andre er
tilstede et par timer. Nogle borgere deltager i SUK-lejr. Flere af disse aktiviteter kan gennemfgres gennem
ledsagerordning.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at ledelse og medarbejderne oplyser, at der er stor forskel pa, hvor meget
borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Der er borgere som jaevnlig har
kontakt, borgere som har kontakt 1 - 2 gange arligt og borgere som slet ingen kontakt har. Borgerne stgttes ud fra
individuelle behov.

Ledelse og medarbejdere giver udtryk for, at paregrende er mere end velkomne pa tilbuddet - og gerne sa ofte som
muligt. Tilbuddet afholder bl.a. en sommerfest for borgere og pargrende. Ydermere oplyser lederen, at tidligere
ansatte samt to nuveerende ansatte fungerer som personlige ledsagere til borgere, og at der er dannet et
Erstatningsrad, bestadende af tre af borgernes sgskende.

Repraesentant fra Erstatningsradet udtaler i interview, at pargrende altid er velkomne pa tilbuddet. Endvidere er det
muligt, at kontakte medarbejderne forinden i forhold til at vurdere pa, om det er hensigtsmaessigt for borgeren, at fa
besgg.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med et klart formal og ud fra en konkret malgruppe, hvori
anerkendende, systematisk og rehabiliterende tilgange er grundlaeggende. Derudover benyttes KRAP og blinde og
dgv/blinde pasedagogik, som vurderes relevante for opnaelse af konkrete opsatte mal.

Videre vurderer Socialtilsynet, at mal og delmal udarbejdes med baggrund i de mal, der er opstillet fra visiterende
kommuner, og at tilbuddet kan pavise positive resultater herfra.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse, hvori anerkendende,

systematisk og rehabiliterende tilgange og metoder, farer til positive resultater for borgerne. Af metoder naevnes
bl.a. Low Arousal og KRAP. Desuden benyttes blinde og dgvblindepaedagogik, som et fundament for tilgang og
metoder pa tilbuddet.

Videre vurderes det, at tilbuddet opstiller relevante mal og delmal, som dannes ud fra borgernes § 141
visitationsgrundlag, og som kontinuerligt evalueres og effektmales saledes, at indsatsen konstant er malrettet og til
gavn for den enkelte borger.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmelse i meget hgj grad opfyldt.
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Det veegtes i bedgmmelsen, at ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet benytter en anerkendende tilgang,
med vaegt pa systematik og en hverdag, som er planlagt ud fra den enkelte borgers behov og forudsaetninger.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet er et specialiseret tilbud med seerlig viden om dgvblindhed, hvorfor der tages
udgangspunkt i, at borgere med dgvblindhed har et dobbelt sansetab. Tilbuddet anvender derfor paedagogisk
blinde/dgv-blinde paedagogik, samt forskellige og individuelle kommunikationsformer, seerligt taktil/fysisk
kommunikation, der giver borgerne mulighed for at begribe den omgivende verden og for at kommunikere med
andre.

Medarbejderne oplyser, at strukturen i autisme paedagogikken er vigtig i forhold til malgruppens hverdag, ligesom
neuro-paedagogikken og spiller ind i forhold til medarbejdernes viden og forstaelse omkring den enkelte borger og
dennes problematikker.

Medarbejderne benytter sig af KRAP. Herudfra kortleegges borgernes ressourcer for tilrettelaeggelse af indsatsen
overfor den enkelte.

Medarbejderne oplyser endvidere, at ved borgere i affekt eller p& vej affekt benyttes metoden "Low Arousal”.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmelse i meget hgj grad opfyldt.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at leder og medarbejdere udtaler, at have en individuel tilgang til den enkelte borger.
Medarbejderne oplyser endvidere, at alle borgere har udviklingsmal, der er beskrevet i den individuelle handleplan
efter § 141. Udviklingsmalene fastseettes pa handleplansmgdet af handlekommunen i dialog med tilbuddet.
Borgernes konkrete mal udarbejdes med udgangspunkt i den individuelle handleplan. Tilbuddet har dialog med de
borgere, der kan medinddrages i udarbejdelsen af mal og delmal. Malene opdeles i mal og delmal, som der
arbejdes med i dagligdagen.

Borgernes mal og delmal indgér i dokumentations systemet for borgerne (Nexus), sddan at den daglige
dokumentation knytter sig til udviklingen i forhold til mal og delmal.

Der sker ogsa opfalgning i forhold til den enkelte borgers individuelle plan, hvor hver enkelt mal og delmal drgftes i
forbindelse med handleplansmgder med handlekommunen.

Ledelse og medarbejdere oplyser, at dokumentationen anvendes til at evaluere indsatsen overfor borgeren og til at
kunne foretage justeringer af indsatsen. Ydermere dokumenteres resultater gennem filmoptagelser og PowerPoints
til internt brug, dette for blandt andet at skaerpe egen leering og dermed forbedring af indsatsen.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmelse i meget hgj grad opfyldt.

Der laegges veegt pa i bedemmelsen, at ledere og medarbejdere beretter om flere eksempler p3, at tilbuddet har
opnaet positive resultater i forhold til opfyldelse af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Endvidere oplyser afdelingsleder, at han jeevnligt udfordrer medarbejderne, nar han ser sma udviklingspotentialer
hos borgerne. Derved skaerpes medarbejdernes fokus kontinuerligt pa borgernes udvikling.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmelse i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedgmmelsen, at leder og medarbejdere udtaler, at have et relevant samarbejde med eksterne
aktarer for at understatte, at borgernes mal opnas.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at
borgerne respekteres, herunder at borgerne har selv- og medbestemmelse pa eget liv, i den udstraekning det er
muligt i forhold til den enkelte, at deres gnsker og behov tilgodeses samtidig med, at borgernes veerdighed og
integritet imgdekommes.

Endvidere vurderer Socialtilsynet, at tilbuddet forebygger magtanvendelser, vold og overgreb via gennemarbejdet
og brugbare psedagogiske tilgange og metoder.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, under hensyntagen til borgernes individuelle formaen, understatter
borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbouddet.

Borgerne i tilbuddet har generelt sveert ved at give udtryk for gnsker vedrgrende sig selv og forandringer i
hverdagen, hvorfor medarbejderne vedvarende observerer pa borgernes nonverbale kommunikation, og derudfra
afpraver forbedrende alternativer.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes det, at leder og medarbejder tilkendegiver, at borgerne bliver hgrt, respekteret og
anerkendt. Forstdelsen af borgerne er, at de alle har selv- og medbestemmelse i forhold til eget liv, og i det omfang
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borgerne formar.

Videre oplyses det, at der konstant observeres og dokumenteres, hvormed det sikres at borgerne hgres bedst
muligt. Borgernes "stemmer" er ofte begrundet i personalets vurderinger, hvilket blot ggr det endnu vigtigere, at alle
observationer krydstjekkes og gennemarbejdes p& teamniveau.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedemmelsen, at det af tilbuddets hjemmeside fremgar det, at borgerne har selv- og
medbestemmelse i forhold til deres eget liv i det omfang, som borgerne formar. Den enkelte borger samarbejder
med personalet og eventuelle pargrende om sin egen udvikling. Borgernes handicap er komplekse og medfarer
gennemgribende udviklingsforstyrrelser specielt vedrgrende kommunikation og socialt samspil. Dette indebaerer, at
medarbejderne gar en seerlig indsats for, at borgerne skal fa indflydelse pa deres liv. Selv- og medbestemmelse
stgttes ved, at borgerne foretager et valg, efter medarbejderne har fremlagt valgmuligheder.

Ledelse og medarbejder bekraefter ovenstdende og supplere; der er enkelte borgere, som kan give udtryk for
gnsker, mens andre borgere gennem afvisninger kan afsla en aktivitet eller et tilbud.

Kriterium 05 Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, blandt andet
gennem varieret kost, udendgrsaktiviteter og motion. Derudover vurderer tilsynet, at borgene har adgang til
relevante eksterne sundhedsydelser, som stgttes kontinuerligt at medarbejderne.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedemmelsen, at det er ledere sdvel som medarbejderes indtryk, at borgerne generelt trives i
tilbuddet. Hvis en borger reagerer anderledes end vaneligt undersgges arsagen hertil grundigt. Ofte er
begrundelsen, at borgeren fgler fysisk ubehag. Ovenstaende er ligeledes pargrendes forstaelse og det tilfgjes, at
/Zblehavens personale er dygtige til at forsta den enkelte borgers @nsker og behov.

Netop borgernes trivsel blev draftet pa personalemgdet den 22. august 2018, hvor det fremkom tydeligt, at
borgernes trivsel prioriteres meget hgit.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det leegges i bedemmelsen veegt pa, at ledere, pargrende savel som medarbejdere udtaler, at borgerne har med
stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser, og at der er et godt samarbejde med disse. Af eksempler
naevnes psykologer, leeger, tandlseger, ergo- og fysioterapeuter. Den praktiserende laege foretager oftest
konsultationer i huset, da det forstyrrer borgerne mindst muligt.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c
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Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at ledelsen oplyser, at tilbuddet har stor fokus pa, at borgerne beveeger sig. Borgerne
motiveres til, at benytte faciliteter som gynger og kondicykler, der opfordres til gature og tilbydes rideterapi.

Jf. tilbuddets hjemmeside har tilbuddet eget kakken, hvor der bliver lavet mad til borgerne. Borgerne tilbydes
varierede, indbydende og velsmagende maltider, og afdelingsleder supplerer, at alt mad nu er gkologisk.
Maltiderne bliver organiseret efter borgernes individuelle behov. Nogle borgerne spiser i lejligheden, mens andre
spiser i feellesstuen i sméa grupper.

Ydermere er tilbuddet meget bevidste om, hvilke aktiviteter der understatter borgernes trivsel, og hvilke aktiviteter
der bringer starre forstyrrelse end trivsel. Derudfra planlsegges aktiviteter som intern musikdag, sommerfest og stor-
juleaften.

Ved personalemgde den 22. august 2018 blev eksempelvis drgftet, hvorledes en borger kunne stgttes i at opbygge
muskler i benene. Leder understreger, at borger f.eks. skal have mulighed for at rejse sig op s mange gange om
dagen, som personalet har tid til at give denne stgtte. Derved kan der ikke skrives et bestemt antal gange i
borgerens individuelle skema - men blot "s& mange gange som muligt".

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet, gennem paedagogiske tiltag som risikovurderinger, Low Arousal og tid,
forebygger magtanvendelser, og at magtanvendelsesbegrebet lgbende drgftes pa team- og personalemader for
derved at holde et konstant fokus.

Indikator 06.a Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedgmmelsen, at Socialtilsynet har ikke modtaget magtanvendelsesindberetninger fra tilbuddet, og
ledere oplyser, at der ikke har veeret magtanvendelser inden for det seneste ar.

Der benyttes en epilepsialarm til en borger, samme borger har overvagningsalarm ved sengen, som registrerer nar
borgeren star op.

En anden borger benytter en beveaegelsessensor.

Gennem paedagogisk indsats forebygges brugen af magtanvendelser - dette blandt andet gennem hgj grad af
kendskab til den enkelte borger, struktur, anerkende tilgang og Low Arousal.

Pa personalemade den 22. august 2018 draftes "belastende adfaerd". | draftelserne indgar ligeledes, hvilke
paedagogiske tilgange der benyttes, for at undgd magt og magtanvendelser.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik pa lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedgmmelsen, at der udarbejdes risikovurderinger pa de borgere, hvor det er relevant, og disse
opdateres lgbende. Medarbejderne opfatter dette som et godt redskab i forhold til hAndtering af eventuelle
magtanvendelser og til brug for Igbende leering og forbedring af indsatsen.

Generelt sgrger medarbejderne for at konfliktnedtrappe blandt andet benyttes Low Arousal tilgangen, og derudover
for den enkelte borger den tid der er behov for, hvis der er optraek til konflikt.

Medarbejderne er undervist i magtanvendelsesregler og bekendtggrelsen.
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Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Dette blandt andet gennem en anerkendende og
konfliktnedtrappende tilgang og via udarbejdelse af risikovurderinger pa de borger, hvor det findes relevant.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at leder og medarbejder udtaler, at der udarbejdes risikovurderinger pa de borger, hvor
det er relevant i forhold til at understgtte, at der ikke forekommer vold i tilbuddet. Disse bliver lgbende opdateret og
betragtes som et anvendeligt arbejdsredskab i hverdagen. Bade ledelse og medarbejdere beskriver, at der kan
forekomme verbale overgreb pa Ablehaven, men at disse drgftes lgbende pa tema- og personalemgader.
Ovenstdende bekraeftes pa personalemgde den 25. april 2018.

Derudover fremgar det af fremsendte materiale, at en arbejdsgruppe er ved at videreudvikle retningslinjer for
forebyggelse og hindring af overgreb.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse, som understgtter faglighed og
trivsel, blandt andet via kontinuerlig opkvalificering, synlig ledelse, strategisk udvikling og fokus pa bade den
enkelte borger og den enkelte medarbejder.

Gennemsnitlig vurdering 4,4

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, som er tydelig og understgttende for bade faglighed
og trivslen i tilbuddet. Medarbejderne benytter kontinuerlig faglig sparring og ekstern supervision, hvilket tilsynet
vurderer, fremmer indsatsen for den enkelte borger.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der laegges i bedgmmelsen veegt pd, at afdelingsleder er uddannet paedagog, har ledelsesuddannelse samt
ledelseserfaring, og er i gang med lederuddannelsesforlgbet KLAR, som er en KRAP inspireret lederuddannelse
samt forbedringsuddannelsen. Leder har veeret ansat pa ZAblehaven siden 2016.

Leder udtaler at benytte en anerkendende og coachende ledelsesstil i forhold til personalet.

Pa tilbuddet er udpeget en gruppekoordinator, som delvist varetager paedagogiske opgaver. Der er klare definerede
arbejdsomrader afdelingsleder og gruppekoordinator i mellem.

Socialtilsynet observerer, hvorledes ledelsen viser relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet. Dette blandt
andet ved at prioriterer den enkelte borgers seerlige behov, indga i afklaringsprocesser savel som i planleegnings-
og udfgredelen. Derudover er iveerksat en stgrre omstrukturering; hver borger har ikke lsengere én
kontaktpaedagog, men personalet skal indga i kompetenceteams, som hver varetager borgernes behov.
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Endvidere observerer tilsynet ved personalemgde den 22. august 2018, at leder udviser tydelig, anerkendende og
direkte ledelse, blandt andet gennem struktureret magdekultur, faglighed og praecisering af det professionelle rum.

Det er medarbejders opfattelse, at ledelsen i hgj grad har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedemmelsen, at der pa tilbuddets hjemmeside fremgar det, at medarbejderne modtager fast
supervision fra "Center for Dgvblindhed og Hgretab” igennem VISO. Fokus i denne supervision er kommunikation
og relationsarbejde i forhold til borger med medfedt dgvblindhed. Det forgar ved individuel supervision af
medarbejder i relationsarbejdet hos borgeren, gruppesupervisioner med bl.a. video og undervisning.

Derudover fungerer leder som supervisor, hvor coachstrategier benyttes.

Afdelingsleder er en del af et starre lederteam med ti afdelingsledere, en centerleder samt leder for kvalitet og
udvikling, som kontinuerligt mgdes. Derudover er dette team inddelt i mindre teams, hvor konkret faglig og
personalemeessig sparring kan finde sted.

Medarbejdere udtaler, at niveauet for supervision og faglig sparring er tilfredsstillende, og at der i seerlige
situationer benyttes ekspertbistand, alt efter opgavens karakter. Af eksempler neevnes BOMI, VISO,
Senhjerneskadecentret og psykologer.

Derudover observerer tilsynet, at der er hgj grad af faglig sparring pa tilbuddets personalemgder, og at leder
tilbyder personalet faglig sparring af bade ham selv og af team koordinator.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at ZEblehavens daglige drift varetages kompetent. Ledelsen har fokus péa faglighed,
trivsel blandt borgere savel som personale, ligesom der til stadighed er mulighed for udvikling og faglig
opkvalificering af personalets kompetencer.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Ledere og medarbejdere udtaler, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer, og
at medarbejderne opkvalificeres ud fra borgernes behov. Vikarer opleeres og tilbuddet forsgger at rekruttere vikarer
med faglig indsigt - eksempelvis studerende.

Pa Zblehaven arbejder personalet i kompetenceteams i stedet for at vaere kontaktpaedagoger. Det vil sige, at alle
medarbejdere indgar i ét eller flere af fglgende teams: paedagogisk, skrive/dokumentation, sundhed/helbred og
forflytning. P& den made vil tilbuddet sikre, at borgerne far den bedst mulige statte til alle opgaver. Borgerne far
derved en raekke "eksperter" omkring sig.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

| bedgmmelsen er lagt veegt pa fglgende:
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Af fremsendte materiale fremgar det, at personalegennemstrgmningen pa tilbuddet ikke er hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 2 (i lav grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

| bedgmmelsen er lagt veegt pa felgende:

Ved personalemgde fremvises af leder en sygefraveersgraf, hvor sygefraveersprocenten er hgj (9%). Afdelingsleder
beskriver, at stgrstedelen af fraveeret ikke er arbejdsrelateret, og at Ablehaven falger Regionens retningslinjer i
forbindelse med sygefraveer. Medarbejderne og leder drefter, hvorledes langtidssygemeldinger ogsa influerer pa
det personale, som er pa arbejde, da de derved skal arbejde - og have ansvar for mere. Desuden debatteres det,
hvorledes vikarer benyttes optimalt i driften. Det besluttes, at der grundplanerne skal gennemgas for derved at
kunne justerer hensigtsmaessigt.

18



e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, for at varetage
tilbuddets malsaetning og malgruppe. Videre vurderes det, at medarbejderne lgbende kompetencesikres via
tveerfaglighed og feelles paedagogiske kurser/dage.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til
malgruppens behov og tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, og personalet har en
feelles paedagogisk forstaelse gennem kurser og temadage, hvorved samspillet mellem medarbejdere og borgere er
professionelt og konstruktivt.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmelse i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedemmelsen, at det af fremsendt materiale fremgar, at medarbejdergruppen er tveerfagligt
sammensat, og derudover har en langt overvejende del af personalet veeret pa kursus i KRAP og @vrige kurser
med relevans for arbejdet med malgruppen.

Det er medarbejders forstdelse, at £blehaven har en optimal sammensaetning af faggrupper, som derved samlet
set har flere og gode kompetencer i forhold til malgruppen. Desuden opfatter medarbejderne, at ledelsen er lydhar i
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forhold til medarbejdernes gnsker om opkvalificering, og at dette imgdekommes hvis muligt.

Tilsynet observerer ved personalemgde den 22. august 2018, at medarbejdergruppen har viden og erfaring med
tilbuddets malgruppe og metoder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmelse i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedgmmelsen, at det af tilbuddets hjemmeside fremgar at, personalet er naervaerende, tolker og
fortolker borgerens signaler og er abne for at magde borgeren, hvor vedkommende er. Derudover er omgivelserne
indrettet med belysning, taktile orienteringsmaerker og akustik. Ledere og medarbejdere udtaler, at kendskab til
borgerne og tilbuddets peedagogiske metoder og tilgange gar, at samspillet mellem medarbejdere og borgere er
professionelt og konstruktivt.

Medarbejderne giver flere eksempler pa, hvorledes det afspejles i medarbejdernes samspil med borgerne, at
medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til malgruppen.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer, omgivelser og faciliteter understgtter borgernes liv,
trivsel og tryghed, samt muligger at den enkelte borgers selvsteendighed i videst mulig omfang imgdekommes.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel. Lejligheder savel
som feellesarealer er indrettet saledes, at borgerne opnar stgrst mulighed for trivsel og selvsteendighed, ligesom
tilbuddet baerer preeg af at vaere borgernes hjem.

Der opstartes udbygning af tilbuddet i foraret 2019. Der udbygges ved nuvaerende atriumgard med springvand.
Leder oplyser, at der vil blive bygget et stort leder kontor, samt to mindre rum/kontorfaciliteter.
Tilbuddet skal have opmaerksomhed pa, den taj og stimuli udbygningen vil medfgrer ift.. borgers behov.

Leder og medarbejder erkender, at personalefaciliteterne i forbindelse med seerforanstaltningen ikke er
tilfredsstillende for arbejdsmiljget, hvorfor der ved udbyggelsen af tilbuddet, zendres pa lokale forholdene, saledes
arbejdsforholdene bliver optimale for medarbejderne.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Der er i bedgmmelsen er lagt vaegt pa, at det er leders indtryk, at borgerne generelt trives i de fysiske rammer, hvor
ude savel som inde arealerne er indrettet med det formal, at styrke borgernes trivsel og selvsteendighed.

AEblehaven har 14 pladser, og er opdelt i to bo-enheder; Bakken og Skraenten. Der har tidligere vaeret en
seerforanstaltning; Dalen, med en borger. Dalen og Skreenten er lagt sammen til én afdeling (se indikator 8b samt
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9a).

Alle lejlighederne har eget kakken og bad.

Tilbuddet har opsat et lydtset glasparti med en dar, som adskiller afdeling bakken og saerforanstaltningen, dette af
hensyn til borgerne i begge afdelinger. Derudover er der etableret personalefaciliteter i forbindelse med
seerforanstaltningen.

Pa Bakken er der syv lejligheder og et kakkenalrum med en stueafdeling. Hver lejlighed er 37 kvadratmeter med
egen terrasse og tilhgrende skabssektion med 1as pa gangarealet.

Skraenten rummer seks lejligheder, et feelleskakken og en feelles stue, der er her etableret loftslift. Hver lejlighed er
42 kvadratmeter og har egen terrasse. En af lejlighederne har loftlift.

Aktiviteten er tilbuddets interne dagtilbud. | aktiviteten er der alrum, et opholds- og traeningslokale samt et stort
disponibelt rum med spabad og plads til massage.

Af tidligere tilsyn fremgar det, at medarbejderne naevner desuden, at den fysiske placering; i skov og veek fra
bymidten, er til stor gavn for borgerne, da stedet er ugeneret og meget fredeligt.
Det er ligeledes pargrendes forstaelse, at de fysiske rammer pa tilbuddet understatter borgernes trivsel.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det vaegtes i bedgmmelsen, at det observeres under besigtigelsen, at lejlighederne er individuelt indrettet, og under
hensyntagen til den enkelte borgers seerlige behov. | feelles arealerne er der etableret en raekke hensigtsmeessige
forhold, med det formal at styrke borgernes trivsel og selvsteendighed. Fx er der overalt opsat geleender sdledes, at
de borgere som formar det, kan faerdes selv.

Der er endvidere er der etableret et sansestimuli-rum med vandseng, hvor der ogsa er loftslift.

Lederen oplyser, at alle tilbuddets geleendre har pasat forskellige fysiske symboler, dette for at borgere kan fale sig
frem til, hvor de er i tilbuddet. Endvidere er der ogsa belaegninger pa gulv der indikere overgangen fra det ene rum
til det andet.

Det observeres under besigtigelsen, at udendgrsarealerne er indrettet med geleender fra bo-enhed til aktiviteten,
som muligger at flere borgere selvsteendigt kan bevaege sig frem og tilbage fra aktivitetstilbuddet. Der er endvidere
oprettet en ga-tur-rute - ogsd med gelaender - rundt i tilbuddets udearealer.

Derudover rader tilbuddet over en balhytte, samt en gynge, med mulighed for tilgang af kagrestolsbrugere.

Lederen oplyser, at dagtilbuddet Aktiviteten er integreret i dggntilbuddet, men giver et miljgskifte - en
understregelse af, at dette tiloud er noget andet end de daglige ggremal og det foregar et andet sted end i
borgernes hjem.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad opfyldt.

Det veegtes i bedgmmelsen, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem, da lejligheder savel
som feellesarealer er indrettet pa bedste vis, efter borgernes individuelle behov. Fx er en borgers lejlighed indrettet
med geleender rundt langs veeggene, og mgblerne sat med front med vaeggene saledes, at denne borger selv kan
beveege sig fra mgbel til mgbel.

Endvidere har flere borgere individuelle dags-, uge- eller arstavler, hvor alle symboler er individuelt tilpasset den
enkelte borger.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomisk beeredygtig?

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller
regionens regnskab til Socialtilsynet, men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsafleeggelse.
Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske beeredygtighed er derfor foretaget pa baggrund af budgetter, nggletal og
eventuelle supplerende oplysninger om tilbuddets gkonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et rimeligt
forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger.

Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller
regionsrad er ansvarlig for understgttelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud er forpligtet af regionale
rammeaftaler mv. er tilbuddet samlet set vurderet beeredygtigt.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til
malgruppen er foretaget pa baggrund af tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrgrende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler
tilbuddets metoder samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for
den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste
budget og nggletal til Tilbudsportalen, ligesom seneste arsregnskab er fremsendt til Socialtilsynet til orientering.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Godkendelsesbrev
Tilbudsportalen
Tidligere tilsynsrapport

Observation

Socialtilsynet har under tilsynet observeret medarbejderne i samspil med borgerne,
herunder har der veeret observation af borgere i feellesarealer, samt i Aktiviteten.
Observationen har veeret foretaget, da det ikke er muligt at interviewe borgerne.

Interview

Interview med afdelingsleder

Interview med kvalitets - og udviklingsleder

Interview med 5 medarbejdere

Interview med 1 repraesentant fra Erstatningsradet (Pargrenderad).

Der har veeret rettet henvendelse til 2 visiterende kommuner. Der har ikke veeret
nogen tilbagemeldinger.

Interviewkilder

Anbringende kommune
Beboere

Ledelse

Medarbejdere

Pargrende

Uddannelse og beskaeftigelse

Sundhed og trivsel

Selvstaendighed og relationer

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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