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Socialtilsyn Syd 4

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn § 6.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets indsats inkluderer borgerne i samfundslivet gennem understgttelse af uddannelse og beskzeftigelse.

Med udgangspunkt i fastsatte mal og under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger stimuleres borgernes udvikling og laering. Derved
understattes paratheden og mulighederne for at indga i uddannelse og beskzeftigelse.

Endvidere indgdr tilbuddet i relevante samarbejdsrelationer, for at understatte borgernes mal for uddannelse og beskeeftigelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 1

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i middel grad stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes problematisk, at naesten halvdelen af borgerne ikke er i uddannelse eller beskaeftigelse pa afdelingen Teglgardsparken.

Det vaegtes ogsa problematisk, at 1 ud af 3 borgere ikke er i beskaeftigelse i afdelingen, Det Gule Hus.

Dette vurderes til at begraense borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Det vaegtes positivt, at medarbejderne pa afdelingerne Teglgardsparken og Det Gule Hus understatter uddannelse og beskaeftigelse hos de borgere,
der er i beskaeftigelse samt, at der opstilles konkrete og individuelle mal i forhold til understgttelsen, og der falges op herpa.

Indikator 1.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Tilbuddet opstiller hgj grad i i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understette borgernes skolegang, uddannelse,
beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.
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Indikator 1.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Borgerne er i middel grad i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Det vaegtes problematisk, at 5 ud af 11 borgere pa afdelingen Teglgardsparken i falge fremsendt materiale ikke er i uddannelse, beskaftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud.

Det vaegtes ogsa problematisk, at 1 ud af 3 borgere ikke er i beskaeftigelse i afdelingen, Det Gule Hus.

Ovenstaende vaegtes problematisk fordi, den hgje andel af borgere uden beskaeftigelses eller uddannelsestilbud sammenholdt med afdelingens
malgruppe indikerer, at borgerne ikke understgttes tilstraekkeligt i at opna uddannelse eller beskeeftigelse.

Det vaegtes positivt, at det af medarbejdere og ledelse oplyses, at alle borgere pa afdelingen Teglgardsparken, er i beskzeftigelse, safremt de har et
onske om det.

Endvidere oplyses det, at de borgere der ikke er i beskaeftigelse, enten modtager fertidspension eller er pa vej til at fa det.

Indikator 1.d

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.d
Socialtilsyn Syd bedemmer, at indikatoren ikke er relevant, da der ikke er indskrevet barn og/eller unge pa tilbuddet.
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Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og
netvaerk.

Endvidere vurderes det, at tilbuddet har abenhed mod det omkringliggende samfund.

Tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar kompetencer og faerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og
fremme den enkelte borgers mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv.

Det er desuden socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgerne i deres relationer til familie og netvaerk.

Gennemsnitligbedemmelse 3,8

Kriterium 2

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

For Centrumvaerkstedet vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere oplyser, at der er lukket ned for kekkenaktiviteter som udger en central del
af at treene, understotte og udvikle borgernes selvstandighed.

Endvidere oplyser medarbejdere og ledelse, at understgttelsen af borgernes selvstaendighed er meget begraenset og giver relevante eksempler
herpa.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da tilbuddet derved ikke udnytter det fulde potentiale i at styrke borgernes kompetencer til at opna
selvstaendighed.

For Centrumvaerkstedet vaegtes det positivt, at tilbuddet i gvrigt styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvstaendighed.
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Indikator 2.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Tilbuddet opstiller i hej grad i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette udvikling af borgernes
kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der fglges op herpa.

For Centrumvaerkstedet vaegtes folgende problematisk: Medarbejderne oplyser, at der ikke arbejdes med malsaetninger for at understette og traene
borgernes selvstaendighed gennem kokkenaktiviteter. Medarbejderne begrunder dette med, at det er noget de har valgt at lukke ned for, grundet
risiko for smitte med Covid-19.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da kekkenaktiviteter er et centralt omrade at treene, understgtte og udvikle borgernes selvstaendighed og
derved fremme deres mulighed for at leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

For Centrumvaerkstedet vaegtes folgende positivt: Medarbejderne oplyser, at afdelingen Centrumvaerkstedet opstiller konkrete individuelle mal i
forhold til at understatte selvstaendighed og sociale kompetencer, samt fglge op herpd. Dette understettes ved eksempler og i fremvist
dokumentation.

Indikator 2.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Borgerne indgar i meget hgj grad i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Borgerne har i meget hgj grad med udgangspunkt i deres gnsker og behov, kontakt til og samvaer med deres familier og netveerk i dagligdagen.

Indikator 2.f

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren ikke er relevant, da der ikke aktuelt er indskrevet barn og/eller unge pa tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbouddet i nogen grad anvender relevante faglige tilgange og metoder i forhold til malgruppen, og at tilbuddet arbejder
ud fra en klar malgruppebeskrivelse og malsatning.

Der opstilles, i samarbejde med handlekommuner, konkrete, individuelle mal, som dokumenteres, evalueres og justeres kontinuerligt og
systematisk. De opstillede mal fastseettes i varierende grad i samarbejde med borgerne.

Ydermere vurderes det, at tilbuddet opnar positive resultater og samarbejder med relevante aktgrer, for derved at gge indsatsen yderligere.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 3

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i hgj grad arbejder med afseaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne.

Det vaegtes problematisk, at indsatsen pa Holmehgj Hus C er praeget af uensartede eller manglende tilgange og metoder.

Det vaegtes desuden problematisk, at der ikke pa Holmehgj Hus C arbejdes systematisk med at bruge dokumentationen til egen laering og
forbedring af indsatsen.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da uensartet eller manglende tilgange og metoder star i modstrid til malgruppens behov for ensartede
indsatser. Endvidere vaegtes ovenstdende problematisk, da der derved ikke er gennemsigtighed i forhold til om indsatsen er hjaelpsom for
borgeren eller om den skal aendres.

Det vaegtes positivt, at afdelingen Holmehgj Hus C arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, samt at medarbejderne demonstrerer
kendskab til anerkendende tilgang og KRAP, som beskrives som baerende tilgang og metode pa tilbuddet.

Endvidere vaegtes det positivt, at det oplyses, at alle borgere har mal og delmal, samt at visiterende kommuner udtrykker tilfredshed med
afdelingens dokumentation.
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Indikator 3.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.a
Tilbuddet anvender i lav grad faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets méalsaetning og malgrupper.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere oplyser, der arbejdes ud fra forskellige tilgange og metoder, da der er uenighed
om hvilke tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne.

Endvidere vaegtes det problematisk, at det ikke kan sandsynligggres, at vikarerne kan arbejde efter afdelingens metoder, idet medarbejdere og
ledelse oplyser, at de faste vikarer ikke efteruddannes i de anvendte metoder.

Det vaegtes ogsa problematisk, at ledelsen oplyser, at arbejdet med KRAP ikke er synligt i arbejdet i hverdagen

Endelig vaegtes det problematisk, at medarbejderne ved interview ikke kan demonstrere kendskab til eller bekrzefte, at de anvender alle tilgange og
metoder, som er beskrevet pa Tilbudsportalen.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da den uensartede eller manglende anvendelse af faglige tilgange og metoder i indsatsen star i kontrast til
malgruppens behov og tilbuddets malsaetning. Derved kan det ikke sandsynliggeres, at der arbejdes med faglige tilgange og metoder, der er
relevante.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: Medarbejdere oplyser, at de arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse, samt at de kender det
overordnede formal med ophold pa afdelingen.

Det vaegtes ligeledes positivt, at en medarbejder demonstrerer kendskab til anerkendende tilgang og metoden: KRAP og der ud over oplyser, at de
arbejder ud fra metoden og giver relevante eksempler herpa.

Indikator 3.b

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b
Tilbuddet dokumenterer i hgj grad resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring
af indsatsen.

For Holmehgj Hus C samt Det Gule Hus vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere og ledelse oplyser, at der for flere borgere enten ikke er
udarbejdet handleplaner fra visiterende kommuner eller at disse ikke er opdaterede.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende problematisk: Borgerne er i falge oplysninger fra ledelse og medarbejdere ikke med til at fastsaette de mal,
der arbejdes efter. Endvidere vaegtes det problematisk, at resultatdokumentation i felge oplysninger fra medarbejdere ikke anvendes til Iabende
brug for egen leering og forbedring af indsatsen.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da malfastseaettelsen og derved indsatsen for enkelte borgere kan blive uafstemt med savel visiterende
kommuner og borgernes gnsker og behov.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: Medarbejdere oplyser, at alle borgere har mél og delmal og givier relevante eksempler herpa.
Endvidere oplyser medarbejdere, at handleplaner opdateres i samarbejde med visiterende kommune hvert andet ar.

Det vaegtes endvidere positivt, at visiterende kommuner finder, at afdelingen er gode til at dokumentere deres arbejde, at de arbejder efter den
afgivne bestilling samt laver gode statusrapporter for borgerne, der beskriver deres udvikling.

Indikator 3.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Tilbuddet opnar i meget hgj grad positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
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Indikator 3.d

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Tilbuddet samarbejder i meget hgj grad aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understeatte, at malene for borgerne opnas.
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Sundhed og trivsel

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i nogen grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel, og at tilbuddets viden og indsats
generelt modsvarer malgruppens behov.

Det er endvidere vurderingen, at tilbuddet gennem respekt for borgernes vaerdighed, autonomi og integritet sikrer borgerne medinddragelse, samt
selv- og medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv, samt hverdagen pa de fleste afdelinger .

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa forebyggelse af magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender eventuel viden herfra til Isbende lzering og forbedring af indsatsen, samt har relevant viden om forebyggelse af vold og
overgreb, og kan handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden herom.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,6

Kriterium 4

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i lav grad understetter borgernes selv- og medbestemmelse.

For afdelingen Holmehgj Hus C vaegtes det problematisk, at borgernes selv og medbestemmelse er vaesentligt indskraenket.

Det vaegtes desuden problematisk, at ikke Kirkevej Hus A ikke tilstreekkeligt kan sikre borgernes ret til privatliv, samt at borgernes behov vanskeligt
kan identificeres pa afdelingerne Kirkevej og Holmehgj.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da borgerne derved ikke kan sikres respekt og anerkendelse samt, at tilbuddet ikke kan sikre, at borgernes
behov og @nsker kan efterleves.

Det vaegtes positivt, at medarbejderne har fokus pa at identificere borgernes ensker og behov for derved at sikre borgernes selv- og
medbestemmelse pa afdelingerne pa Kirkevej og Holmehg;.
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Indikator 4.a

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.a
Borgerne bliver i lav grad hert, respekteret og anerkendt.

For Holmehej Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejder og ledelse oplyser, at der er mange regler og aftaler pa afdelingen, som bevirker,
at borgerne ofte bliver irettesat. Fx oplyser ledelsen, at der er regler for hvor meget borgerne ma snakke og hvad borgerne pa spise. Ved
observation pa tilsynsbesgget ses dette udtrykt pa sedler pa skabe og opslagstavler i kekkenet, hvor der fx er angivet hvor meget smer en borger
ma fa pa sin rugbred. Medarbejder oplyser, at en borger nogle dage tydeligt giver udtryk for behov for at skeerme sig ved at tage solbriller pa eller
have handen for ansigtet. Regler tilsiger, at borger ikke ma dette i kakkenet, og borger far derfor besked om at tage solbrillerne af.

For Kirkevej Hus A, vaegtes folgende problematisk: Medarbejdere oplyser, at borgerne kan lytte til, hvad der foregar i de andre borgeres boliger,
idet der er meget lydt pa afdelingen.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da borgernes gnsker og behov ikke hgres, anerkendes og respekteres pa Holmehgj Hus C, idet afdelingens
regler og aftaler er sa eksplicitte og tilsyneladende ufravigelige, at borgernes behov og @nsker ikke imgdekommes samt medfgrer at borgerne ofte
bliver irettesat.

Endvidere vaegtes det problematisk, at borgernes ret til privatliv pa Kirkevej Hus A ikke kan sikres i tilstraekkelig grad.

For Holmehgj Hus C vaegtes det positivt, at medarbejdere oplyser, at borgerne generelt bliver hegrt, respekteret og anerkendt og de giver relevante
eksempler herpa.

For Kirkevej Hus A vaegtes det positivt, at medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne bliver hart respekteret og anerkendt i kontakten og i
relationsarbejdet og giver relevante eksempler herpa.

Indikator 4.b

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 4.b
Borgerne inddrages i lav grad i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne ikke har indflydelse pa reglerne i
feellesomraderne. Dertil vaegtes det problematisk, at borgernes indflydelse pa eget liv og hverdag er indskraenket jf. beskrivelserne i indikator 4.a.

Det vaegtes desuden problematisk, at medarbejderne pa tilouddets afdelinger pa Holmehgj og Kirkevej oplyser, at det generelt kan vaere vanskeligt
for borgerne at give udtryk for ensker vedrgrende sig selv og forandringer i hverdagen.

Ovenstaende vaegtes problematisk, fordi inddragelse og indflydelse af borgerne derved ikke sikres i tilstraekkelig grad.

Det vaegtes positivt, at medarbejdere pa Kirkevej Hus A og Kirkevej Hus C giver relevante eksempler pa hvordan de arbejder med at identificere
borgerens @nsker og behov for derved at rum for borgernes inddragelse og indflydelse vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: Visiterende kommuner oplyser, at medarbejderne er gode til at finde veje til at afdaekker borgernes
behov, nar kommunikationen er svaer. Dertil kommer, at tilbuddet samarbejder taet med pargrende som fx deltager i statusmader. Dette tolkes af
visiterende kommuner som et eksempel til at sikre borgernes indflydelse vedrarende sig selv.
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Kriterium 5

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Det vaegtes problematisk, at der i personalegruppen er uenighed omkring valg af tilgange og metoder pa Holmehgj Hus C, hvor ogsa arbejdsmiljget
beskrives udfordret i en sddan grad, at det pavirker borgernes trivsel negativt. Dertil vaegtes det yderligere problematisk, at afdelingens viden og
indsats indikeres utilstraekkelig, idet borgernes selv- og medbestemmelse ikke kan imgdeses i den made metoderne bliver praktiseret pa.

Endelig vaegtes det problematisk, at der ses udfordringer med at sikre enkelte borgeres trivsel, idet der opleves store stgjgener pa Kirkevej Hus C..

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det pavirker borgernes mentale sundhed og trivsel negativt.

Det vaegtes positivt, at pargrende oplever, at borgerne trives i tilbuddet, samt at borgerne med stette fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser.

Indikator 5.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.a
Borgerne trives i middel grad i tilbuddet.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejderne oplyser, at det pavirker borgernes trivsel uhensigtsmaessigt, at blive udsat for
uensartede tilgange og metoder. Endvidere oplyser medarbejdere at arbejdsmiljget er sa udfordret, at det ogsa pavirker borgerne trivsel
uhensigtsmaessigt. Endelig oplyser medarbejdere, at borgernes selvbestemmelse ofte ma vige for strukturpaedagogikken, hvilket yderligere
pavirker borgernes trivsel uhensigtsmaessigt.

Dertil kommer, at parerende udtaler, at der mangler aktiviteter pa afdelingen som kan understgtte og ege borgernes trivsel.

For Kirkevej Hus C veegtes falgende problematisk: Medarbejdere, ledelse og parerende pa Kirkevej Hus C oplyser, at der er borgere, som ind i
mellem kan vaere udadreagerende enten fysisk eller verbalt, hvilket kan skyldes sporadisk mistrivsel.

Derudover oplyses det, at flere borgere i perioder svaert ved at acceptere hinandens lyde og uforudsigelighed, hvilket ligeledes kan skabe uro og
mistrivsel.

Medarbejdere oplyser, at en enkelt borgers trivsel pavirkes af anden borgers skrig og hgje lyde i s& omfattende grad, at denne borger ma baere
hgrevaern i sin private bolig. Medarbejder og ledelse oplyser, at der arbejdes fokuseret og kontinuerligt med denne problematik, sa den er
mindsket vaesentligt.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det indikerer, at borgeres trivsel i disse tilfaelde er udfordret.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: Parerende oplyser, at borgerne er glade for at bo pa afdelingen og beskriver, at borger altid gerne vil
tilbage til afdelingen efter et hjemmebesgg.

For Kirkevej Hus C vaegtes falgende positivt: Medarbejdere, ledelse og parerende udtaler, at borgerne generelt trives i tilbuddet.

Endvidere oplyser ledelse og medarbejdere pa alle tilbuddets afdelinger, at borgernes trivsel kontinuerligt draftes pa personalemader pa alle
afdelinger i hele tilbuddet. Udgangspunktet er, at tilbuddet skal tilpasses borgerne og ikke omvendt. Safremt der er borgere der i perioder ikke
trives, forsgger personalet at finde frem til arsagen til denne reaktion.

Indikator 5.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Borgerne har med stgtte fra tilbuddet i meget hgj grad adgang til relevante sundhedsydelser.
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Indikator 5.c

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer i middel hgj grad borgernes behov.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere og ledelse oplyser, at der er uenighed om hvilke tilgange og metoder der er
relevante at anvende i indsatsen. Dertil kommer, at borgernes selv- og medbestemmelse er indskraenket. Se beskrivelser i kriterie 4 og
underliggende indikatorer.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det indikerer, at tilbuddet viden og indsats i forhold til borgernes fysiske og mentale sundhed ikke er
tilstreekkelig.

For Holmehej Hus C vaegtes falgende positivt: Parerende og visiterende kommuner udtrykker tilfredshed omkring afdelingens viden og indsats,
som de finder modsvarer borgernes behov.

Kriterium 6

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser i hgj grad.

Det vaegtes problematisk, at der forefindes eksempler fra flere afdelinger, hvor viden om handtering og dokumentation af magtanvendelser enten
mangler eller ikke er tilstraekkelig.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da borgernes retssikkerhed derved ikke kan sikres.

Det vaegtes positivt, at tilbuddet i hgj grad forebygger og undgar magtanvendelser via en individuelt tilpasset og kompetent paedagogisk indsats.

Indikator 6.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understetter i hgj grad, at magtanvendelser sé vidt muligt undgas.

For Kirkevej Hus A vaegtes falgende problematisk: Der ses i seneste indberetning af magtanvendelse, at borgers trivsel har vaeret pavirket af
andringer, restriktioner og uvished, hvilket har veeret en medvirkende arsag til magtanvendelsen.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da tilbuddets paedagogiske indsats ikke i tilstraekkelig grad har kunnet understgtte borgers trivsel og
derigennem forebygge magtanvendelse.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes fglgende positivt: Medarbejdere og ledelse demonstrerer viden og giver relevante eksempler pa
paedagogisk indsats der understgtter, at magtanvendelser forebygges.
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Indikator 6.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Tilbuddet kan i middel grad handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa Izbende lzering og
forbedring af indsatsen.

For Det Gule Hus veegtes fglgende problematisk: Medarbejder oplyser at have hart om lovgivning pa magtanvendelseomradet, men kan ikke
redeggre for hvornar og hvordan magt ma anvendes. Ledelsen oplyser, at medarbejderne ikke er undervist i de nye regler om magtanvendelse,
men at der er et eleeringsmodul som alle medarbejdere forventes at tage, men at alle ikke har taget det endnu. Ledelsen oplyser endvidere, at der
ikke forefindes en beredskabsplan for handtering af magtanvendelser pa afdelingen.

For Kirkevej Hus A vaegtes fglgende problematisk: Medarbejder oplyser, ikke at have kendskab til lovgivningen pa magtanvendelsesomradet og
kan ikke huske, om vedkommende har modtaget undervisning i dette. Heroverfor star, at ledelsen oplyser, at der har veeret en jurist ude og
undervise i de nye regler om magtanvendelse.

For Kirkevej Hus C vaegtes fglgende problematisk: Det ses i seneste indberetning af magtanvendelse, at denne ikke har haft hjemmel i
servicelovens magtanvendelsesregler. Ledelsen oplyser, at magtanvendelsen er drgftet med medarbejderne i forhold til opfelgning og lzering af
indgrebet.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det derved ikke kan sandsynliggeres, at viden om magtanvendelse er implementeret tilstraekkeligt, samt at
det ikke kan sandsynligggres, at tilbuddets viden og indsats omkring handtering af magtanvendelser er tilstraekkelig.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes folgende positivt: Magtanvendelser forebygges generelt sa effektivt, at de sjseldent finder sted.

Kriterium 7

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad forebygger vold og overgreb.

Indikator 7.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Tilbuddets paedagogiske indsats understatter i meget hej grad, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
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Y Organisation og ledelse

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse, som er kendetegnet ved at
drive tilbuddet fagligt og skonomisk forsvarligt, ligesom den saetter rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige drift.

Dog konstateres det, at personalegennemstrgmningen pa enkelte afdelinger, er pa et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser samt at
tilbuddets ufagleerte medarbejdere mangelfuldt efteruddannes i tilbuddets metoder.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,0

Kriterium 8

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet i hgj grad har en kompetent ledelse.

Dog vaegtes det problematisk, at den pa Holmehgj Hus C gennemferte supervision ikke har bidraget til en justeret praksis eller til faglige
refleksioner og sparring i det daglige arbejde.

Ovenstaende vaegtes problematisk, idet formalet med supervision og sparring ikke er opfyldt.

Det vaegtes positivt, at der tilbydes supervision pa Holmehgj Hus C.

Indikator 8.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.a
Ledelsen har i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Indikator 8.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 8.b
Tilbuddet benytter sig i middel grad af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere udtaler, at de ikke oplever at fa tilstraekkeligt med supervision til at overkomme
de faglige udfordringer de star i. Endvidere oplyser medarbejdere, at den viden der tilfares medarbejderne i supervisionsrummet ikke anvendes i
praksis. Endelig udtaler medarbejdere, at der der mangler faglige refleksioner i det daglige arbejde.

Ovenstaende vaegtes problematisk, idet viden fra supervisionsrummet netop har til formal at bibringe medarbejdere og ledelse et fagligt
sparringsrum, som der kan anvendes i det daglige arbejde.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: Medarbejdere og ledelse udtaler, at de modtager supervision, og at ledelsen stér til radighed for
faglig sparring.
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Kriterium 9

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets daglige drift i hej grad varetages kompetent.

Det vaegtes problematisk, at vikarer ikke deltager pa personalemader, supervision eller bliver tilbudt efteruddannelse. Endelig ses en hgj andel af
ufagleerte medarbejdere i nogle afdelinger, ligesom disse generelt er mangelfuldt efteruddannet. Det vaegtes ligeledes problematisk at der pa
enkelte afdelinger ses en hgj personalegennemstremning.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da tilbuddet derved ikke kan sikre at borgerne har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med relevante
kompetencer.

Det vaegtes positivt, at de fagleerte medarbejder generelt har et hgjt efteruddannelsesniveau, samt at sygefravaeret er pa et lavere niveau med
sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Borgerne har i forhold til deres behov, har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante kompetencer i hgj grad.

For Holmehgj Hus C vaegtes folgende problematisk: Medarbejdere og ledelse oplyser, at faste vikarer ikke deltager i supervision, sparring,
personalemader eller efteruddannelse.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes folgende problematisk: Det ses af fremsendte personalelister, at de ufagleerte medarbejdere kun
forngdent er efteruddannet med medicinkurser og kun enkelte medarbejdere er efteruddannet i tilouddets metoder. Det vaegtes ligeledes
problematisk, at andelen af ufaglaerte medarbejdere udger 60-70 % af medarbejderne pa de fleste afdelinger.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da tilbuddet derved vanskeligt kan sikre, at borgerne har tilstraekkelig kontakt til personale med relevante
kompetencer.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: Det ses i fremsendte medarbejderliste, at andelen af fagleerte medarbejdere er pa 75 % ligesom
ledelse og medarbejdere oplyser, at naesten alle medarbejdere er efteruddannet i KRAP.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes felgende positivt: | fremsendte vagtplaner og personalelister ses, at borgerne i forhold til deres behov,
ofte har tilstraekkelig kontakt til personale, samt at de fagprofessionelle medarbejdere generelt har et hejt efteruddannelsesniveau i tilbuddet
metoder. Dette bekraeftes ved interview med ledelse og medarbejdere.

Indikator 9.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren er opfyldt i middel grad, da personalegennemstremningen pa tilbuddet er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

For Kirkevej Hus C og Veerkstedet vaegtes fglgende problematisk: Det ses i fremsendte oplysninger for forste halvar 2020, at
personalegennemstremningen pa afdelingerne: Kirkevej Hus C og Veerkstedet er pa et markant pa hejere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da tilbuddet derved vanskeligt kan sikre at borgerne mgdes af medarbejdere med tilstraekkelige kompetencer.

For Holmehgj Hus C, Det Gule Hus og Kirkevej Hus A vaegtes fglgende positivt: Det ses i fremsendte oplysninger for forste halvar 2020, at
personalegennemstrgmningen er pa et lavere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er opfyldt i meget hej grad, da sygefravaeret blandt medarbejderne ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
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m Kompetencer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere i overvejende grad har de faglige, relationelle og personlige kompetencer der er ngdvendige i
forhold til tilbouddets malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.

Der ud over vurderes det, at tilbuddet mangler strategisk fokus pa hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa kort savel som lagt sigt.

Endelig vurderes det, at medarbejderne i nogen grad meder borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger, samt har fokus pa
borgernes retssikkerhed.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Kriterium 10

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder.

Det vaegtes problematisk, at tilbuddets faste vikarer ikke tilbydes deltagelse i personalemader, supervision eller relevant efteruddannelse. Dertil
vaegtes det problematisk, at der pa enkelte afdelinger er en hgj andel af ufaglaerte medarbejdere, ligesom det ses, at disse generelt ikke
opkvalificeres i samme grad som det faglaerte personale. Endelig vaegtes det problematisk, at medarbejderne pa en enkelt afdeling har sa store
uenigheder om faglige tilgange og metoder, at det pavirker kvaliteten i indsatsen og borgernes trivsel negativt.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det derved ikke kan sandsynligggres, at medarbejderne besidder relevante kompetencer. Dertil kommer, at
medarbejdernes kompetencer ikke synes tilstraekkelige til at finde et fzelles fagligt metodegrundlag, der tilgodeser borgernes behov.

Det vaegtes positivt, at pargrende og anbringende kommuner udtrykker tilfredshed med indsatsen og medarbejdernes kompetencer.

Indikator 10.a

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a
Medarbejdergruppen har i hgj grad samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

For afdelingen Holmehgj Hus C vaegtes fglgende problematisk: Medarbejdere og ledelse oplyser, at faste vikarer ikke deltager i personalemgder,
supervision eller tilbydes relevant efteruddannelse.

For tilbuddets afdelinger generelt veaegtes fglgende problematisk: | fremsendte lister over medarbejderne ses, at tilbuddet har en hgj andel af
ufaglaerte medarbejdere pa enkelte afdelinger, samt at disse ikke opkvalificeres i samme grad som de faglaerte medarbejdere.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da det derved ikke kan sandsynliggares, at borgerne kontinuerligt mades at medarbejdere, der har opdateret
viden om malgruppen og tilbuddets metoder.

For Holmehgj Hus C vaegtes falgende positivt: | fremsendte medarbejderoversigt ses, at overvaegten af medarbejdere har veeret ansat i flere ar og
derved har erfaring med malgruppen. Medarbejdere oplyser, at naesten medarbejdere er efteruddannet i tilbuddets metode, KRAP. Dertil vaegtes at
andelen af faglaerte medarbejdere pa afdelingen er pa 75 %, hvilket ses i fremsendt medarbejderoversigt. Endelig vaegtes at parerende og
sagsbehandlere udtrykker tilfredshed med indsatsen pa afdelingen, hvilket indikerer, at kvaliteten er i orden.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes folgende positivt: Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at medarbejdergruppen samlet set har
relevante uddannelse, opdateret viden og erfaringer med malgruppen og tilbuddets metoder.
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Indikator 10.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.b
Det er i middel grad afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.

For Holmehej Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejdere oplyser at der ikke er enighed om tilgange og metoder, hvilket pavirker
borgernes trivsel negativt. Medarbejder oplyser, at medarbejderne ikke ved nok eller er dygtige nok, samt arbejder i hver deres retning i forhold til
borgerne.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da den beskrevne uafstemthed og forskelligartede praksis star i modstrid med borgernes behov for en ensartet
indsats. Derved kan det ikke sandsynliggeres, at medarbejdernes samspil med borgerne afspejler, at medarbejderne har relevante kompetencer

For Holmehej Hus C vaegtes falgende positivt: Pararende udtrykker stor tilfredshed med medarbejdernes samspil med borgerne, som beskrives
som keerligt og konsekvent. Endvidere udtrykker pargrende et godt samarbejde med medarbejderne. Endelig oplyser ledelsen, at der netop er
udsendt nye funktionsbeskrivelser for medarbejderne, som giver tydelige anvisninger til udferelsen af arbejdet.
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Fysiske rammer

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, omgivelser og faciliteter generelt understgtter borgernes liv, trivsel og tryghed samt
tilgodeser borgernes ret til privatliv.

Dog laegges der i vurderingen vaegt pa, at der er i enkelte afdelinger opleves problematikker som uro pé gangene, utilstraekkelig lydisolering,
hvilket pavirker borgerne trivsel og tryghed negativt. Endvidere kan det ikke sandsynliggeres, at borgeres ret til privatliv kan sikres pa en enkelt
afdeling, idet der er meget lydt.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,7

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel udarbejde en lgsning, som sikrer lydisolering pa afdelingen Kirkevej. Tilouddet kan med fordel mindske trafik af
medarbejdere og dermed uroen pé gangene pa afdelingen Holmehgj.

Kriterium 14

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel i hgj grad.

Det veegtes problematisk, at tilbuddet er udfordret af pladsproblemer hvilket bevirker at der er uro pa gangene. Der laegges ogsa vaegt pa, at der er
sa lydt, at borgernes ret til privatliv ikke kan sikres. Endelig laegges der vaegt pa, at de fysiske rammer ikke kan modvirke, at enkelte borgeres
adfeerd og stgjniveau pavirker andre borgernes trivsel i omfattende grad.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da de fysiske rammer i de beskrevne tilfaelde ikke understetter borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes positivt, at tilbuddets fysiske rammer generelt understgtter borgernes udvikling og trivsel.

Side 21 af 25



Socialtilsyn Syd 4

Indikator 14.a

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.a
Borgerne trives i middel grad i de fysiske rammer.

For Holmehgj Hus B vaegtes fglgende problematisk: Medarbejderne udtaler, at der generelt er for mange mennesker pa for lidt plads, samt at der
er mange medarbejdere der gar ind og ud af afdelingen pa en dag, hvilket pavirker borgernes trivsel. Ledelsen bekraefter dette og oplyser, at det
forhold, at medarbejderne har arbejdsstationer pa gangen ikke er til gavn for borgerne. Der oplyses, at der er sat et forbedringsteam pa sagen, for
at finde en lgsning pa pladsproblemerne.

For Kirkevej Hus A veegtes fglgende problematisk: Medarbejdere udtaler, at der er problemer med stgj, da ventilationsanlaegget suser i alle dggnets
timer. Endvidere forstyrres de andre borgere af, at en borger hopper i sengen, hvilket pavirker deres trivsel. Derudover beskrives, at der er lydti et
omfang der bevirker, at borgernes privatliv ikke kan sikres. Ledelsen oplyser, at der er ivaerksat foranstaltninger, der skal udbedre disse forhold, og
at det forventes faerdigt i 2020.

For Kirkevej Hus C veegtes falgende problematisk: Medarbejderne oplyser, at en borgers trivsel er sa pavirket af naboens skrig og haje lyde, at
borgere foler sig n@dsaget til at gd med hgrevaern for at udholde ophold i egen bolig. Dog oplyser medarbejdere og ledelse, at et fokuseret arbejde
har mindsket naboens skrig og hgje lyde betragteligt, hvilket har fert til gget trivsel for den borger der pavirkes af det.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da borgers trivsel pavirkes negativt af uhensigtsmaessig uro og stgj.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes falgende positivt: Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at borgerne generelt trives i de fysiske
rammer, hvilket Socialtilsynet bekreeftes i ved observation pa tilbuddet.
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Indikator 14.b

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 14.b
De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes seerlige behov i middel grad.

For Holmehgj Hus B vaegtes fglgende problematisk: Medarbejderne udtaler, at der pa Holmehgj Hus B generelt er for mange mennesker pa for lidt
plads, samt at der er mange medarbejdere der gar ind og ud af afdelingen pa en dag, hvilket ikke imgdekommer borgernes szerlige behov idet det
skaber uro. Ledelsen bekrzefter dette ved interview og beskriver at det forhold, at medarbejderne ma arbejde ved computere pa gangen ikke er til
gavn for borgerne, men beskriver ogsa at der er sat et Forbedringsteam pa sagen, for at finde en Igsning pa pladsproblemerne.

For Kirkevej Hus A vaegtes fglgende problematisk: Medarbejdere udtaler, at der er flere problemer med stgj, da ventilationsanlaegget suser i alle
degnets timer. Endvidere forstyrres de andre borgere, at en borger hopper i sengen, hvilket ikke imgdekommer borgernes szerlige behov, idet det
skaber uro. Derudover beskrives, at der er lydt i et omfang der bevirker, at borgernes privatliv ikke kan sikres.

For Kirkevej Hus C vaegtes falgende problematisk: Medarbejderne en borgers trivsel er sa pavirket af naboens skrig og hgje lyde, at borgere fgler
sig n@dsaget til at gd med hgrevaern for at udholde ophold i egen bolig. Dog oplyser medarbejdere og ledelse, at et fokuseret arbejde har mindsket
naboens skrig og hgje lyde betragteligt, hvilket har fort til gget trivsel for den borger der pavirkes af det.

Ovenstaende vaegtes problematisk, da uhensigtsmaessig uro og stgj ikke imadekommer borgernes seerlige behov.

For tilbuddets afdelinger generelt vaegtes fglgende positivt: Det ses ved rundvisning pa tilbuddet, ved observation samt oplyses af medarbejdere,
ledelse og borgere, at de fysiske rammer og faciliteter generelt imgdekommer borgernes saerlige behov.

Heringssvar modtaget d. 3/10 2019: Ift hus B er forbedringsworkshoppen nu planlagt til afholdelse i uge 47 og med fokus pa at mindske trafik af
medarbejderne/pladsproblemerne og derved uro pa gangene.

Desuden er der fokus pa en bestemt borger og hvad vi kan gere for at mindske den uro som vedkommende skaber for de andre borgere. Ift
ventilation og stej i hus A pa Kirkevej er fglgende tilbud er hentet fra ventilationsfirma - dette prioriteres lavet i 2020. Dette skulle hjzelpe pa bade
lydisoleringen mellem lejlighederne og selve stgjen, Hus C pa Kirkevej.

Borgeren som udszetter en anden borger for stgj, er inde i en rigtig god og stabil udvikling. Vi er i gang med at lave en registrering pa, hvornar pa
dagen de hgje lyde kommer fra borgeren og hvad vi evt kan gere ved det/aendre pa. Vi arbejder hele tiden malrettet pa, at minimere borgernes
hejlydte adfeerd. Vi har isaer oplevet, at borgeren efter et nyt kommunikationssystem er blevet praesenteret, er blevet mere rolig og vi formoder, at
det handler om, at han fgler sig endnu bedre forstaet.

Dette arbejder vi selvfalgelig med at fa udbygget. Til alm orientering bruger borgeren som udsaettes for stgj ikke kun harevaern pga uro fra anden
borger, men det er en metode, som han har tillzert for at kunne skarme ham selv. Han bruger ogsa hgrevaern i situationer, hvor han ikke er
sammen med andre eller der er hgje lyde. Harevaern er tryghedsskabende for ham i hverdagen.

Indikator 14.c

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
De fysiske rammer afspejler i meget hgj grad, at tilbuddet er borgernes hjem.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet, herunder at * tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt, * tilbuddets
gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe * der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Bedemmelse af kriterium

JA: Offentlige tilbud skal indsende den kommunale eller regionale revisions beretning om kommunens eller regionens regnskab til Socialtilsynet,
men er ikke omfattet af kravet om revideret regnskabsaflaeggelse. Vurderingen af disse tilbuds gkonomiske baeredygtighed er derfor foretaget pa
baggrund af budgetter, negletal og eventuelle supplerende oplysninger om tilbuddets skonomi. Det er i den forbindelse vurderet, at der er et
rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og tilbuddets omkostninger. Da kommunale og regionale tilbud desuden er oprettet ved
politisk beslutning, hvorefter kommunalbestyrelse eller regionsrad er ansvarlig for understettelse af driften, og da en betydelig del af disse tilbud
er forpligtet af regionale rammeaftaler mv. er tilbuddet samlet set vurderet baeredygtigt.

@konomi 2

Bedemmelse af kriterium

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til malgruppen er foretaget pa baggrund af
tilbuddets budget. Centrale nggletal i budgettet, herunder vedrerende normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler tilbuddets metoder
samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og
malgruppen.

@konomi 3

Bedemmelse af kriterium

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den fornedne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste budget og negletal til
Tilbudsportalen.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
5

Fysiske rammer Sehvsteendighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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